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「家族懇談会を開催しました」

「風かおる里ベランダ菜園」
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令和5年7月8日（土）に家族懇談会を開催しました。コロナ禍でずっと開催

することができていませんでしたが、3 年ぶりに無事に開催することができ

ました。参加してくださったご家族の皆様には実際にフロアに上がっていた

だき、フロアの様子を見ていただきました。実際にフロアに上がり、様子を見

ることができて良かったという声をいただきました。今年度中に第 2 回目を

開催したいと思っておりますので、今回ご参加できなかったご家族の皆様の

ご参加もお待ちしております。

3 階のベランダで育ててきた大根を収穫しました。なかなか立派な大根だと思いません

か？！



                                                                                                                               

サービス内容に関する相談・苦情を下記にて受け付

けています。

ご利用者からのサービスに関する相談、苦情を

解決するために苦情解決委員会を設置するととも

に、客観、公平な苦情解決を行うために第三者委

員を設置しております。

（１）当施設利用者相談・苦情担当

苦情受付担当者 生活相談員 北島 直子

苦情解決責任者 施設長   高木 俊介

電話番号 ０３（５９８２）１０２１

（２）第三者委員

・第三者委員に相談希望の場合は、苦情受付担当

生活相談員までお申し出ください

（３）その他

当施設以外に豊島区の相談、苦情窓口等でも受け付

けています。

① 豊島区

名  称 介 護 保 険 課

電話番号 ０３（３９８１）１３１８

受付日・時

間

平日午前８：３０～午後５：００

（土日祝及び１２／２９～１／３

を除く）

② 東京都国民健康保険団体連合会

名  称 東京都国民健康保険団体連合会

電話番号 ０３（６２３８）０１７７

受付日・時

間

平日午前９：００～午後５：００

（土日祝及び１２／２９～１／３

を除く）

＜お知らせ＞

◆納涼祭◆ 7 月 31 日（月）から 8 月 5 日（土）の 6 日間でデイサービス合同で風かおる里納

涼祭を開催いたします。今年度は納涼ウィークとし、出来るかぎり多くのご利用者に夏の雰囲気を

味わっていただこうと思っております。なお、納涼ウィーク中のご面会では、利用者・ご家族一緒

に夏の雰囲気を楽しんでいただければと思っておりますが、ご予約がいっぱいになってしまう場合

はご容赦ください。

◆面会◆ ８月 1 日より面会方法を若干変更します。1 回の面会時間は 30 分まで、人数は 4 名

までとさせていただきます。ただし、現在新型コロナ感染症が流行りつつあります。状況によって

は再び制限させていただくこともありますので、ご理解ご協力よろしくお願いいたします。土日の

面会については可能な日程もありますのでご相談ください。

少しずつではありますが、コロナ前の生活に戻

りつつあります。3 年間外部との関りがほとん

どなかったですが、今後は感染の状況をしっか

りと確認しながら、外部との関りを増やし、開

けた施設を目指してまいりますので、今後とも

よろしくお願いいたします。       

特養長 大関智弘

介護ロボット導入？

今、介護業界も

ICT やロボット

の導入が進ん

できています。

風かおる里で

も移乗介助ロ

ボットの導入を

検討していま

す。デモ機をお

借りし実際に

体験しました。

ご利用者の安

全と職員の負

担軽減を進め

ていきたいと

思っておりま

す。


